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AENOR certifica que la organizacién

SERVINFORM, S.A.

dispone de un sistema de gestion de seguridad de la informacién conforme conla Norma |
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Anexo al Certificado

Alcance: Lossistemas de informacién que soportanlos mecanismos de
seguridad de lainformacién de los procesos de negocio y activos
de informacién empleados en el desarrollo, gestién y prestacion,
mantenimiento, mejora y continuidadrelacionados conla
prestacion de los servicios de:

-Recepcion, Almacenamiento, Tratamiento, Impresién, Acabado
de documentos de clientes y su comunicacién y transmisién por
cualquier método electrénico (SMS, Email, etc.)

-Desarrollo de Servicios y Aplicaciones, Digitalizaciény
Automatizacién de Negocio, Gestion de Redes Sociales, Centralita
Virtual VoIP Omnicanal, Mobiliario y Tecnologia para Punto de
Venta e I0T y Desarrollo de algoritmos de Machine Learning e
Inteligencia Artificial.

-Prestacién de los servicios de Centro de Atencién Telefénica
(recepci6n, ventas, emision, c2c, etc.), Gestién de Peticiones,
Soporte Técnico, Backoffice a usuarios y Gestiones
Administrativas.

-Gestién de recobro y recuperacion de deuda tanto a nivel
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Anexo al Certificado

Alcance: nacional comointernacional.
conforme ala declaracién de aplicabilidad vigente, alafechade
emision del certificado.
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Anexo al Certificado

Establecimientos: SERVINFORM, S.A.
PIPISA C/ MANUFACTURA N°1,5,7,9Y11. 41927 - MAIRENA DEL
AL]JARAFE (SEVILLA)
POLIGONO INDUSTRIAL DEL MEDITERRANEOQ, CLFILA, 8. 46550 -
ALBUIXECH (VALENCIA)
PI LEGUIZAMON, CL GORBEIA, 1. 48450 - ETXEBARRI (BIZKAIA /
VIZCAYA)
AV.DE LOS PREMIOS NOBEL, 37.28850 - TORREJON DE ARDOZ
(MADRID)
DIAGONAL COMPANY, PASEODE LA ZONA FRANCA 191. 08038 -
BARCELONA
EDIFICIO NOVOSUR, AV DE LOS ROSALES 42, 28021 MADRID.
28021 - MADRID
EDIFICIO]ULIﬁN CAMARILLO, 16. 28037 - MADRID

PROMOTION DIGITAL TALK, S.L.U.
CLLES MASIES, 13-15 08635 SANT ESTEVE SESROVIRES,
BARCELONA. 08635 - SANT ESTEVE SESROVIRES (BARCELONA)
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